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Automacao para PMEs: Checklist + Comparativo de Ferramentas
Um resumo pratico do guia da automacdo empresarial, pronto a partilhar com a sua equipa.
Checklist: 10 processos que deve automatizar primeiro

Captura e registo automatico de leads no CRM

Follow-ups automaticos a propostas comerciais

Emissdo automatica de faturas

Reconciliacdo bancéria

Lembretes automaticos de pagamento

Onboarding de novos colaboradores

Relatérios automaticos de KPIs

Monitorizacdo e alertas operacionais

Envio de newsletters e comunicacdes de marketing

Gestdo de tickets e respostas automaticas ao cliente

Ferramentas mais utilizadas em 2026

FERRAMENTA CATEGORIA PARA QUE SERVE

Make Automacéo / integragao Excelente para integra¢des rapidas e visuais

n8n Automacéo / integragao Maior flexibilidade e controlo, ideal para projetos mais técnicos
Power Automate Automacao / integracao Integracdo natural com o ecossistema Microsoft

Zapier Automacao / integragao Simples de usar, mas mais limitado e caro

Power BI Dados e Business Intelligence Dashboards e anélise de dados

Airtable Base de dados Base de dados flexivel

Notion Organizagao Organizagao interna e documentacgao

ChatGPT Inteligéncia Artificial Criacdo de conteldo e automacdes com linguagem natural
Claude Inteligéncia Artificial Andlise documental e processamento de informacao

Quer aplicar isto na sua empresa? Marque um diagndstico gratuito de 30 minutos. contact@cdc-corporation.com




